
ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ДОКУМЕНТЫ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ НЕЗАВИСИМО ОТ СОБЫТИЯ

Общие документы

•	 Заявление о страховой выплате, установленного Страховщиком 
образца

•	 Анкета для указания дополнительных сведений по иностранным 
гражданам и несоответствии дисклеймерам – при необходимости

•	 Анкета физического лица – представителя/бенефициарного  
владельца – при необходимости 

•	 Договор страхования (страховой полис), Страховой сертификат, 
Памятка о принятии на страхование, Заявление на присоеди-
нение к Программе страхования, иные страховые документы, 
выданные в подтверждение заключения Договора страхования

•	 Документ, удостоверяющий личность Заявителя страховой  
выплаты (паспорт/удостоверение личности)

•	 Документ, удостоверяющий личность Получателя страховой 
выплаты (Застрахованного лица, Страхователя, Выгодоприобре-
тателя, Наследника), если он отличается от Заявителя (паспорт/
удостоверение личности/свидетельство о рождении – для несо-
вершеннолетних)

•	 Документы, подтверждающие полномочия представителя  
с правом обращения за страховой выплатой и/или с правом  
получения страховой выплаты (нотариальная доверенность) – 
для представителя 

•	 Документ об изменении фамилии (свидетельство о перемене  
фамилии, свидетельство о заключении брака/о расторжении  
брака) – при необходимости

•	 Полные банковские реквизиты для перечисления страховой 
выплаты (с указанием ИНН, БИК, расчетного счета Банка, номера 
лицевого счета, наименование отделения, филиала банка)

Дополнительные документы 
при расследовании обстоятельств 
наступления события

•	 Документы правоохранительных органов:
	– Постановления (определения) следственных органов
	– Решение (определение) или приговор, или определение суда

Дополнительные документы 
при наступлении события 
в результате ДТП

•	 Материалы расследования ДТП правоохранительными органами 
(постановление, определение по административному правона-
рушению; постановление, приговор или решение суда по уго-
ловному делу)

•	 Для водителей:
	– Заключение освидетельствования на  алкоголь (токсические/
наркотические вещества) – если исследование проводилось

	– 	Водительское удостоверение 

Дополнительные документы 
в зависимости от обстоятельств 
наступления события и условий 
заключенного Договора 
страхования

•	 Акт о несчастном случае на производстве
•	 Акт о случае получения травмы, составленный по месту ее полу-

чения (в служебной командировке, в учебном заведении или  
в детском саду)

•	 Акт о несчастном случае на воздушном, железнодорожном, 
речном, морском транспорте, оформляемым перевозчиком

•	 Кредитный Договор
•	 Справка из банка о задолженности по Кредитному договору



ДОКУМЕНТЫ, В ТОМ ЧИСЛЕ МЕДИЦИНСКИЕ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИЕ ЗАЯВЛЕННОЕ 
СОБЫТИЕ (НАСТУПЛЕНИЕ СТРАХОВОГО РИСКА)*

Травма / телесные 
повреждения

•	 Медицинские документы,  подтверждающие факт получения травмы (выписка 
из медицинской карты амбулаторного, стационарного больного, выписной 
эпикриз или выписка из истории болезни)

•	 Результаты и заключения медицинских исследований, в том числе рентгенов-
ские снимки/снимки КТ/МРТ/УЗИ-заключения – если проводились

Временная 
нетрудоспособность

•	 Листки нетрудоспособности за весь период нетрудоспособности
•	 Медицинские документы об обследовании и лечении по поводу заболевания/

медицинские документы за весь период лечения травмы (выписка из меди-
цинской карты амбулаторного, стационарного больного, выписной эпикриз 
или выписка из истории болезни)

Стационарное 
лечение

•	 Медицинские документы с указанием диагноза, проведенного лечения и сро-
ков стационарного лечения (выписка из медицинской карты стационарного 
больного, выписной эпикриз)

Первичное 
диагностирование 
смертельно-опасного 
заболевания

•	 Медицинские документы, подтверждающие установление диагноза смертель-
но-опасного заболевания из перечня (выписка из медицинской карты амбула-
торного, стационарного больного, выписной эпикриз или выписка из истории 
болезни)

•	 Результаты и заключения по проведенным лабораторным, рентгеновским, 
ультразвуковым, микробиологическим, цито-гистологическим, эндоскопиче-
ским, функциональным, электрофизиологическим исследованиям

•	 Заключения и результаты консультаций медицинских специалистов (врача- 
онколога/кардиолога/невролога)

Хирургические 
операции

•	 Медицинские документы с указанием диагноза и проведенного хирургическо-
го вмешательства (выписка из медицинской карты стационарного больного, 
выписной эпикриз, выписка из истории болезни)

•	 Протокол проведенной хирургической операции – при необходимости

Инвалидность I, II, III 
групп, категория 
«ребенок-инвалид»

•	 Справка медико-социальной экспертизы (МСЭ) об установлении инвалидности
•	 Направление на медико-социальную экспертизу
•	 Акт медико-социальной экспертизы
•	 Протокол проведения медико-социальной экспертизы
•	 Медицинские документы об обследовании и лечении по поводу заболевания/

медицинские документы за весь период лечения травмы (выписка из меди-
цинской карты амбулаторного, стационарного больного, выписной эпикриз 
или выписка из истории болезни) – при необходимости

Уход из жизни

•	 Свидетельство о смерти из ЗАГС
•	 Медицинское свидетельство о смерти/результаты судебно-медицинского 

исследования/протокол и заключение патологоанатомического исследования 
(если проводились исследования)

•	 Медицинские документы об обследовании и лечении по поводу заболевания/
медицинские документы за весь период лечения травмы (выписка из меди-
цинской карты амбулаторного, стационарного больного, выписной эпикриз 
или выписка из истории болезни) – при необходимости

•	 Свидетельство о праве на наследство/справка от нотариуса – при необходимости

* Обращаем внимание, что в зависимости от обстоятельств наступления события и условий заключенного Договора 
страхования, страховая компания имеет право запросить иные документы, необходимые для урегулирования заявленного 
события.
С полным перечнем документов к предоставлению, в зависимости от характера произошедшего события, Вы можете 
ознакомиться в соответствующем разделе Программы страхования.


